
長崎市障害福祉センター診療所個人情報保護方針 

 

 当診療所では、整形外科・小児科などの各専門医が発達に問題をかかえるお子さんに対し

て、診断・治療を行うとともに、各専門職が発達段階の確認（評価）を行い、それに基づき

適切な指導・療育を行っております。安心して医療及び療育サービスを受けていただくため

に、個人情報を適正に管理することを社会的責務と考え、以下の方針に基づき情報の管理を

行い、患者さんの個人情報の取扱いに努めています。 

 

 

1 個人情報の収集について 

  当診療所が患者さんの個人情報を収集する場合、診療、評価、指導及び療育に係る範囲で

行い、その他の目的に個人情報を利用する場合は、利用目的をあらかじめ通知し、了解を得

たうえで実施します。 

 

2 個人情報の利用及び提供について 

  当診療所における患者さんの個人情報の利用については、次の場合を除き本来の利用の目

的の範囲を超えて使用しません。 

 ⑴ 患者さんの同意を得た場合 

 ⑵ 個人を識別あるいは特定できない状態に加工して利用する場合※ 

 ⑶ 法令等により提供を要求された場合 

  当診療所では、法令の定めがある場合を除き、患者さんの許可なく、その情報を第三者に

提供することはありません。 

 

※単に名前などの情報のみを消し去ることで匿名化するのではなく、あらゆる方法をもって

しても情報主体を提供できない状態にされていること。 

 

3 個人情報の適正管理について 

  当診療所は、患者さんの個人情報について、正確かつ最新の状態を保ち、患者さんの個人

情報の漏えい、紛失、破壊、改ざん又は患者さんの個人情報への不正なアクセスを防止する

ことに努めます。 

 

4 問合せの窓口 

  当診療所の個人情報保護方針に関する質問や患者さんの個人情報の問合せについては、総

務課（電話 095-842-2525）で行います。 

 

5 法令の遵守と個人情報保護の仕組みの改善 

   当診療所は、個人情報の保護に関する法令、その他規範を遵守するとともに、上記の見直

しを適宜行い、個人情報の仕組みの継続的な改善を図ります。 



 

【患者さんの個人情報の利用目的】 

 当診療所における患者さんの個人情報については、次の目的に利用しています。 

 

 ⑴ 診療所内での利用 

  ア 患者さんへの診療及び療育 

  イ 医療保険事務 

  ウ 会計・経理 

  エ 医療事故等の報告 

  オ 診療所内実習 

  カ 患者さんの医療サービスの向上 

  キ 臨床研究・治験に係る調査 

 ⑵ 診療所外への情報提供としての利用 

  ア 他の病院、診療所、助産院、薬局、訪問看護ステーション、介護事業者及び発達障害

児支援センターなどとの連携 

  イ 他の医療機関等からの照会への回答 

  ウ 患者さんの診療等のため、外部の医師等の意見・助言を求める場合 

  エ ご家族等への病状の説明 

  オ 審査支払機関へのレセプトの提出 

  カ 審査支払機関又は保険者への照会 

  キ 審査支払機関または保険者からの照会への回答 

  ク 医師損害賠償責任保険等に係る医療に関する専門の団体や保険会社等への相談また

は届出 

  ケ その患者さんへの医療保険事務に関する利用 

 ⑶ その他の利用 

  ア 医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 

  イ 外部監査機関への情報提供 

 


